,Wir merken seit vielen Jahren, dass es
nicht mehr reicht, ein Display mit Pap-
penund Fahnen an den POS zu stellen®,
berichtet Gernot Lingelbach. Der Ge-
schaftsfuhrer von UGW Communica-
tion weif um den Wunsch der Marken-
industrie, die Ausgaben fiir Promotions
zu messen und zu evaluieren. ,Die Zahl
der Promotions hat in den vergangenen
Jahren stark zugenommen®, sagt der
45-jahrige POS-Marketing und Vkf-Ex-
perte. Umso wichtiger sei die Kontrolle
— ,statt Bauchgeftihl“ —der eingesetzten
Mittel. Hier kommt das Tool , Effi Pro“
ins Spiel. Es soll helfen, zentrale Frage-
stellungen zu beantworten: Wie wirk-
sam sind Promotions wirklich? Welches
ist der optimale Promotionmix bei vor-
gegebenem Budget? Was bringt die Ak-
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gewertet wurden. Per Knopfdruck gibt
die Software zielabhangige Empfehlun-
gen ab — vom idealen Zeitpunkt iiber
das Timing einer Promotion bis zur
idealen Mechanik. Damit lisst sich
nach Auskunft der Entwickler der Re-
turn on Investment verschiedener Pro-
motionoptionen und -zeitpunkte er-
rechnen. ,Bis zu 10 Prozent” Steigerung
der Promotioneffektivitit und um bis
zu 5 Prozent hohere Budgeteffizienz
versprechen die Anbieter auf Basis von
Testergebnissen.

»vergleichbares gibt es noch nicht
im Markt®, sagt Albrecht Rosler, Ge-
schaftsfuhrer der gleichnamigen Ham-
burger Unternehmensberatung. Rosler,
der das Mess- und Planungsinstrument
in Abstimmung mit UGW entwickelt

»aller verfligbaren Promotionmechani-
ken“ — vom Handzettel tiber Coupo-
ning- und Treueaktionen bis zu Ge-
winnspielen und Personalpromotions.
Uber alle Kanile und Vertriebstypen
des LEH lassen sich diese simulieren
und in unterschiedlichsten Szenarien
einfach per Mausklick durchspielen. So
konnen auch Maffnahmen geplant und
gebucht werden, an die sich Markenan-
bieter bislang nicht herantrauten oder
angesichts falschlicherweise erwarteter
niedriger Erfolgsgrade nicht umzuset-
zen bereit waren, erganzt UGW-Mana-
ger Lingelbach. Die Basis (Client Se-
ver-)Losung kostet inklusive Lizenz
rund 25000 Euro. Je nach Anforderung
und individuellem Konfigurationsauf-
wand erhoht sich Preis.  kon/Iz 04-11
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